OCENA EFEKTOW KSZTALCENIA
NA KIERUNKU PEDAGOGIKA
W ROKU AKADEMICKIM 2014/2015

oraz

OCENA EFEKTOW KSZTALCENIA
NA KIERUNKU PEDAGOGIKA SPECJALNA
W ROKU AKADEMICKIM 2014/2015

Ze wzgledu na krotki czas funkcjonowania kierunku pedagogika specjalna oraz mala
liczbe studentow, oceny efektow ksztatcenia dokonano wspdlnie dla obu kierunkow:
pedagogiki 1 pedagogiki specjalnej. W pazdzierniku 2015 roku powotano odrebny

Kierunkowy Zespot Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia na kierunku pedagogika specjalna.

Podstawa prawna: rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5
pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidéw na okreslonym kierunku i

poziomie ksztatcenia § 11 ust.2.

e Informacje wstepne

W roku akademickim 2014/15 zespotly: wydziatowy, kierunkowe i pomocnicze pracowaty
zgodnie z zatwierdzonymi przez Rade Wydzialu Pedagogiki 1 Psychologii: regulaminem
Wewngetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia oraz Harmonogramem prac w
ramach WSZJK.
Kierunek Pedagogika, poziom studiow: I i Il stopnia, studia stacjonarne i niestacjonarne.
Kierunek Pedagogika Specjalna, poziom studiow I, studia stacjonarne.
Zespot przygotowujacy oceng: Kierunkowy Zespdt Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia w
sktadzie:

e Przewodniczaca KZZJK (I semestr 2014/15) - dr hab. Ewa Szadzinska

e Przewodniczaca KZZJK (od Il semestru 2014/15) - dr hab. Irena Polewczyk,

e Z-ca Przewodniczacego - dr hab. Maciej Bernasiewicz,

e Sekretarz: dr Anna Bautsz - Sontag

e Czlonkowie: dr hab. Mirostaw Kisiel, dr Barbara Czarnota — Palenik,

dr Karina Leksy, dr Irena Przybylska, dr Krystyna Moczia, dr Agata Rzymelka,



przedstawiciel studentow: Karina Perkowska, przedstawiciel doktorantow: Patrycja
Wdowiak (I semestr 2014/15), mgr Leszek Swieca (od II semestru 2014/15) .
Jednoczes$nie zostaty powotane zespoly pomocnicze do oceny poszczegolnych zadan:
e zespol pomocniczy Zespolu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w celu analizy
sylabuséw oraz narze¢dzi weryfikacji efektow ksztatcenia:
- dla kierunku Pedagogika:
e dr Iwona Samborska — (Zaktad Edukacji Muzycznej i Arteterapii),
e dr Matgorzata Kitlinska — Krol (Zaktad Teorii Wychowania),
e dr hab. Maciej Bernasiewicz — (Katedra Pedagogiki Spotecznej)
e dr Alina Dworak - (Katedra Pedagogiki Spotecznej),
e dr Monika Sulik — (Zaktad Podstaw pedagogiki i Historii Wychowania)
e dr Irena Przybylska — (Zaktad Dydaktyki i Pedeutologii)
e dr Grazyna Szafraniec — (Katedra Pedagogiki Wczesnoszkolnej i Pedagogiki
Mediow)
e dr Magdalena Christ — (Katedra Pedagogiki Wczesnoszkolnej i Pedagogiki
Mediow)
- dla kierunku Pedagogika Specjalna:
e dr Anna Kurzeja - (Zaktad Pedagogiki Specjalnej)
e dr Matgorzata Satota — (Zaktad Pedagogiki Specjalnej)
2. zespOl pomocniczy Kierunkowego Zespolu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w celu
analizy prac dyplomowych:
e dr hab. Ewa Bielska,
e drhab. Alicja Gatazka.
3. zespOt pomocniczy Kierunkowego Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w celu
analizy praktyk studenckich:
e dr Hewilia Hetmanczyk-Bajer
4. zespot pomocniczy Kierunkowego Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia ds.
studenckich
e Malgorzata Suda - Przedstawicielka studentow psychologii w WZZJK
o Natalia Grabolus - Przedstawicielka studentow pedagogiki w WZZJK.
Szczegblowe raporty w ramach Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia

przygotowaty nastgpujace osoby:



e dr hab. Maciej Bernasiewicz - Sposob uwzglednienia wzorco6w miedzynarodowych
oraz Wyniki ankiet oceny zaje¢ dydaktycznych - na kierunku pedagogika

e drhab. Alicja Zywczok (przewodniczaca ZZJK dla kierunku Pedagogika specjalna w
roku akademickim 2015/16) - Wyniki ankiet oceny zaje¢ dydaktycznych - na
kierunku pedagogika specjalna

e dr Barbara Czarnota-Palenik - Raport z hospitacji zaje¢ dydaktycznych

e dr hab. Mirostaw Kisiel - Wyniki oceny kadry dydaktycznej

e dr Irena Przybylska - Analiza satysfakcji absolwentow.

2. Dzialania na rzecz jako$ci ksztalcenia
2.1. Zgodnos$¢ programow z misjq i strategia uczelni oraz jednostki

Misja 1 strategia kierunku pedagogika i pedagogika specjalna zostaty zatwierdzone na
posiedzeniu Rady Wydziatlu i sa zgodne z misja US uchwalong przez Senat w dniu 20.05.
1997 r. oraz z strategia US uchwalona przez Senat w dniu 24.01.2012 r. Kierunkowe ZZJK
stwierdzily zgodnos$¢ programéw dla kierunkow: pedagogika, pedagogika specjalna z misja 1

strategia Wydziatu 1 Uczelni.

2.2. Ocena sylabuséw oraz narzedzi weryfikacji efektéow ksztalcenia - dla kierunku
pedagogika i pedagogika specjalna

W roku akademickim 2014-2015 analiz¢ sylabuséw przeprowadzono na specjalnosci:
pedagogika resocjalizacyjna z profilaktyka spoteczna, edukacja wczesnoszkolna i
wychowanie przedszkolne, promocja zdrowia z profilaktyka uzaleznien. Przeanalizowano
rowniez przedmioty obligatoryjne. Lacznie na kierunku pedagogika przeanalizowano 90

sylabusow.

Tabela 1. Kategorie podlegajace ocenie na kierunku pedagogika

Kategoria oceniana Kategoria oceny Liczba
Zgodno$¢ formalna Zgodne z opisami 69
tresci sylabusow z
opisami modutow Niezgodne z opisami 21
Zgodnos¢ Zgodne z opisami 84
merytoryczna tresci
sylabusow z opisami Niezgodne z opisami 6
modutow




Kompletnos¢ i czytelnosé
: I opisu weryfikacji 81
Opis weryfikacji - Y
, . Niekompletnos¢ i
efektow ksztatcenia . e
nieczytelno$¢ opisu 9
weryfikacji
Efekty ksztatcenia sg 90
Weryfikacja efektow mozliwe do osiagniecia
ksztatcenia Efekty ksztalcenia nie sg 0
mozliwe do osiggniecia
Tresci ksztalcenia nie 90
Naktadanie si¢ tresci pokrywaja si¢
ksztatcenia Tresci ksztalcenia 0
pokrywaja si¢
Mozliwodé Skuteczna weryfikacja 34
. 56 (brak
skutecznej . — ;
o Nieskuteczna weryfikacja przedstawionych
weryfikacji ) .
narzedzi do analizy)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw czgstkowych

Na kierunku pedagogika specjalna przeanalizowano tacznie 15 sylabusow.

Tabela 2. Kategorie podlegajgce ocenie na kierunku pedagogika specjalna

Kategoria oceniana Kategoria oceny Liczba
Zgodno$¢ formalna Zgodne z opisami 15
tresci sylabusow z
opisami modutow Niezgodne z opisami 0
Zgodnos¢ Zgodne z opisami 15
merytoryczna tresci
sylabusow z opisami Niezgodne z opisami 0
modulow
Kompletno$¢ 1 czytelnosé
. I opisu weryfikacji 15
Opis weryfikacji - e
. . Niekompletnos¢ i
efektow ksztatcenia . e
nieczytelno$¢ opisu 0
weryfikacji
Efekty ksztalcenia sg 10
Weryfikacja efektow mozliwe do osiggniecia
ksztatcenia Efekty ksztalcenia nie sg Brak 5 narzedzi
mozliwe do osiggniecia weryfikacji
Tresci ksztalcenia nie 15
Naktadanie sig¢ tresci pokrywaja si¢
ksztatcenia Tresci ksztalcenia 0
' pokrywaja si¢
Mozliwos¢ Skuteczna weryfikacja 15
skutecznej ) .
weryfikacji Nieskuteczna weryfikacja 0

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw czgstkowych



Postulowane zmiany na kierunkach pedagogika i pedagogika specjalna:

e Zwrocenie wigkszej uwagi na mozliwos¢ weryfikacji zatozonych efektow ksztatcenia
przez wybrane narzedzia weryfikacji (odpowiednie watpliwosci przekazano do
koordynatorow). Wszelkie btedy w sylabusach naniesiono na sylabus i wrgczono
koordynatorom.

e Konieczno$¢ uwrazliwienia koordynatorow modutow, ze powinien by¢ jeden sylabus
dla jednego modutu, ktory powstaje we wspotpracy koordynatora i pozostatych osob
prowadzacych zajecia w ramach danego modutu.

e Nalezy zadba¢ o stron¢ edytorska dokumentow i ujednolicenie terminologii.

2.3. Analiza prac dyplomowych

Na kierunku pedagogika przeanalizowano 22 prace dyplomowe: licencjackie
I magisterskie zgodnie z wytycznymi WSZZJK (5% ogohu prac obronionych w danym roku
akademickim). Analizy prac dokonano na podstawie nast¢pujacych kryteriow: standardow
merytorycznych 1 formalnych, osiagnietych efektow ksztalcenia, recenzji promotora
i recenzenta. Biorac pod uwage w/w kryteria analizowane prace uzyskaly wysokie noty.

Ze wzgledu na krotki czas trwania kierunku pedagogika specjalna oraz brak

absolwentow nie bylo mozliwe dokonanie analizy prac dyplomowych.

2.4. Monitorowanie praktyk asystenckich

Studenci na praktykach asystenckich 1 specjalistycznych oceniali zajecia zgodnie z
przyjetymi kategoriami oceny:

1. Na praktykach asystenckich:

e Szczegbdlowe informacja o specyfice dziatania placowki.

e Mozliwos¢ zadawania pytan dotyczacych specyfiki dziatania placéwki.

e Mozliwos¢ uczestniczenia w zaj¢ciach/ fragmencie zajec.

e Organizacja czasu w placowce.

e Mozliwos¢ obserwacji pracy pedagoga danej placowki.

2. Na praktykach specjalistycznych:

e Forma i zakres opieki nad przebiegiem praktyki sprawowanej przez pracownika US -

opiekuna praktyki.



e Forma i zakres pomocy ze strony pracownikéw placowki, w ktorej realizowana byla

praktyka pedagogiczna.

e Mozliwos¢ zrealizowania wszystkich zadan szczegdétowych okreslonych w programie

praktyk pedagogicznych.

e Mozliwos$¢ wdrazania wlasnych propozycji rozwigzan metodycznych.

e Atmosfera panujaca podczas realizacji praktyk w placowce.

e Wyposazenie placowki praktyk.

e Mozliwos$¢ samodzielnego prowadzenia zajec.

e Mozliwos¢ zdobycia nowej wiedzy praktycznej / do§wiadczenia.

e Zadowolenie studenta z przebiegu praktyki.

Szczegdtowe zestawienie ocen przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Zestawienie ocen praktyk asystenckich i specjalistycznych w opinii studentow

Rodzaj Rodzaj Liczba Liczba | Ocena Ocena

studiow praktyki studentéw | godzin | najwyzsza/placowka | najnizsza/placowka

I rok - | stopnia | Praktyka 203 30 2,92. - przedszkola 2,77 -placowki

Pedagogika — asystencka godz. promujace zdrowie

st. stacjonarne

I rok - I stopnia | Praktyka 53 30 2,98. - przedszkola 2,80 -placowki

Pedagogika — asystencka godz. promujace zdrowie

st.

niestacjonarne

Il rok - | Praktyka 195 30 2,91 - przedszkola 2,58 - placowki

stopnia $rddroczna godz. resocjalizacyjne

Pedagogika —

st. stacjonarne

Il rok - 1 Praktyka 58 30 2,97 - przedszkola 2,98 - praktyka w

stopnia $rddroczna godz. mtodszych klasach

Pedagogika — szkoty podstawowej

st.

niestacjonarne

Il rok - 1 Praktyka 51 30 2,87 - Kategoria - 2,23 — kategoria -

stopnia specjalistyczna godz. forma i zakres opieki mozliwo$¢ wdrazania

Pedagogika nad przebiegiem wiasnych propozycji

specjalna — st. praktyki sprawowanej | rozwigzah

stacjonarne przez pracownika US - | metodycznych
opiekuna praktyki

Il rok - 1 Praktyka 77 30 2,94 - Kategoria - 2,35 — Kategoria -

stopnia asystencka godz. Mozliwo$¢ zadawania | Organizacja czasu w

Pedagogika pytan dotyczgcych placowce

specjalna — st. specyfiki placowki

stacjonarne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportow szczegélowych koordynatora praktyk dla kierunku
pedagogika i pedagogika specjalna. Przyjeta skala oceny — 3, 2, 1, 0.




2.5. Udzial interesariuszy wewnetrznych w tworzeniu programow ksztalcenia

W dniu 12 maja 2015 roku odbylo si¢ otwarte spotkanie cztonkéw Kierunkowego
Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia z pracownikami kierunku pedagogika i pedagogika
specjalna. Na spotkaniu przeanalizowano najwazniejsze sprawy zwigzane z podnoszeniem
jakosci ksztalcenia oraz zaprezentowano wyniki raportu z roku 2014/15. Wysunigto postulaty
dotyczace udoskonalenia wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia.

W dniu 19 maja 2015 roku odbylo si¢ otwarte spotkanie czlonkéw Kierunkowego
Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia ze studentami pedagogiki i pedagogiki specjalnej.
Na spotkaniu studenci zgtosili swoje propozycje poprawy form wspotpracy z wyktadowcami
w celu podniesienia jakosci ksztatcenia. Kolejnym celem spotkania otwartego byto

merytoryczne i dydaktyczne wsparcie studentow.

2.6. Udzial interesariuszy zewnetrznych w tworzeniu programow ksztalcenia

W dniu 16 kwietnia 2015 odbyto si¢ spotkanie Rady Pracodawcow Wydzialu
Pedagogiki 1 Psychologii, w ktérym uczestniczyli przewodniczaca Wydzialowego Zespotu
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia dr hab. Irena Pilch, Kierunkowego Zespotu Zapewnienia
Jakos$ci Ksztalcenia na kierunku pedagogika i pedagogika specjalna dr hab. Irena Polewczyk,
psychologii dr hab. Danuta Rode oraz organizator spotkania Dyrektor Instytut Pedagogiki dr
hab. Ewa Szadzinska.

W zebraniu uczestniczyli przedstawiciele pracodawcow zwigzani z kierunkiem
pedagogika i pedagogiki specjalnej: Dyrektor Szkoty Podstawowej nr 13 im. J. Skrzeka w
Siemianowicach SI., Dyrektor Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i Mlodziezy ,,Dom Aniotow
Strozoéw” w Katowicach.

Celem spotkania byto przedstawienie realizacji programow ksztalcenia na kierunkach
pedagogika, pedagogika specjalna i psychologia. W czasie spotkania czlonkowie Rady
Pracodawcoéw przedstawili opinie o zapotrzebowaniu na absolwentéw poszczegdlnych
specjalnosci. W dyskusji przedstawiono oczekiwania cztonkéw Rady Pracodawcow
dotyczace wspotpracy z Uczelnia.

Dodatkowo Kierunkowy Zesp6t Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia podjal inicjatywe w
sprawie konsultacji efektoéw ksztalcenia z wybranymi emisariuszami zewngtrznymi. W
ramach wspétpracy z US pracodawcy przeanalizowali i zaopiniowali efekty ksztatcenia dla
kierunku pedagogika 1 pedagogika specjalna. Opinie swg przedstawili dyrektorzy szkot:
Technikum TEB Edukacja w Rybniku, Zespolu Szkét w Wyrach, Poradni Pedagogiczno-



Psychologicznej w Bytomiu, Prezes Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i Mtodziezy ,,Dom
Aniotéow Str6zow” w Katowicach, Niepubliczna Szkota Podstawowa ,,Otwarte Okno” z

oddziatami integracyjnymi i specjalnymi w Tychach oraz inne placowki.

2.7. Sposéb uwzglednienia wzorcow miedzynarodowych

KZZ7ZJK dla kierunkéw pedagogika i pedagogika specjalna analizowaty wzorce
migdzynarodowe w roku 2014/15. Analize wzorcow miedzynarodowych przeprowadzono w
VIA Early Childhood Education & Social Pedagogy (Dania), ktéra prowadzi si¢ podobne do
naszych studiow i badan w obszarze edukacji wczesnoszkolnej oraz pedagogiki spoteczne;j.
VIA Faculty of Education & Social Studies nadajac stopien licencjata przygotowuje do
analogicznych zawoddéw, do jakich przygotowujemy naszych absolwentdéw, tj. do edukacji
wczesnoszkolnej i przedszkolnej oraz do pracy w instytucjach opiekunczo- wychowawczych
(pobytu dziennego i catodobowego): Our candidates work in primary and secondary schools
as well as nurseries, day care centres, pre-schools, afterschool clubs and 24-hour service
institutions. Ksztatcenie pedagogdéw resocjalizacji odpowiada na Zachodzie kategorii welfare
professions. Raporty zawieraly wniosek o zgodno$ci obecnie obowigzujacych na
uniwersytetach europejskich standardow nauczania pedagogiki i pedagogiki specjalnej z
przebiegiem studiow na Wydziale Pedagogiki i Psychologii w Katowicach.

Wzorce migdzynarodowe réwniez analizowane sg w trakcie wyjazdow w ramach
programu Erazmus +. W roku akademickim 2014/15 wyjechalo 5 pracownikéw z pionu
pedagogika na wyjazdy dydaktyczne do dwoch osrodkow zagranicznych: Jana Amosa

Komensky™ ego University Prague, Czechy oraz VIA University College, Dania.

2.8. Wyniki ankiet oceny zaje¢ dydaktycznych

Ocena  zaj¢¢ dydaktycznych byla przeprowadzona na kierunku pedagogika i
pedagogika specjalna. Studenci tacznie ocenili 93 pracownikéw. Przyjeto 5-stopniowg skale
ocen (1 — oceniam zdecydowanie nisko; 2 — raczej nisko: 3 — przecigtnie; 4 — raczej wysoko;

5 — zdecydowanie wysoko).

2.8.1. Wyniki ankiet oceny zaje¢ dydaktycznych - na kierunku pedagogika

W wyniku oceny zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w semestrze letnim roku

akademickiego 2014/2015 uzyskano nastepujgce Srednie ocen:

» Wydzial Pedagogiki i Psychologii — §rednia 4,5
» Pion pedagogika



- Instytut Pedagogiki — 4,27
- Katedra Pedagogiki Wczesnoszkolnej i Mediow — 4,72
- Katedra Pedagogiki Spoltecznej — 4,44

W pionie pedagogika studenci ocenili prowadzenie zaje¢¢ przez lacznie 81 pracownikow.
Instytut Pedagogiki:

Oceniono zaje¢cia prowadzone przez 44 pracownikow naukowo-dydaktycznych i
starszych wykladowcow. Najlepiej ocenianym przez studentdw elementem zaje¢ byla
zyczliwos¢ 1 otwarto$¢ prowadzgcego wobec studentow (Srednia 4,56) oraz dostepnosé
prowadzacego zajecia w godzinach konsultacji/dyzurow (4,55). Najstabiej ocenione zastato

prowadzenie zaje¢ w sposob zrozumialy oraz przekazywanie treSci w sposob jasny i

przystepny (4,22).
Katedra Pedagogiki Wczesnoszkolnej i Mediow:

Oceniono zajecia prowadzone przez 20 pracownikow naukowo-dydaktycznych i
starszych wyktadowcow. Najlepiej ocenianym elementem zaje¢ byla zgodno$¢ tresci
przedmiotu z sylabusem ($rednia 4,84) oraz zyczliwo$¢ i otwarto$¢ prowadzacego wobec
studentéw (4,81). Najstabiej oceniona zastala punktualno$¢ prowadzacego oraz odbywanie

zaje¢ zgodnie z harmonogramem (4,62).
Katedra Pedagogiki Spolecznej:

Oceniono prowadzenie zaje¢ przez 17 pracownikow naukowo-dydaktycznych i
starszych wyktadowcow. Najlepiej ocenianym elementem zaje¢ byta zgodno$¢ tresci
przedmiotu z sylabusem ($rednia 4,59) oraz dostgpnos¢ prowadzacego zajecia w godzinach
konsultacji/dyzuréw (4,59). Najstabiej ocenionym elementem zaje¢ bylo zachecanie przez
prowadzacego do aktywnego udzialu w zajeciach i/lub pobudzanie do refleksji 1

samodzielnego myslenia (4,29).

2.8.2. Wyniki ankiet oceny zaje¢ dydaktycznych - na kierunku pedagogika specjalna

Na kierunku pedagogika specjalna ocenie poddano zajecia prowadzone przez 12
pracownikéw (w tym naukowych, naukowo-dydaktycznych i starszych wyktadowcow). W
skali od 1-5 uzyskano nastepujaca Srednia ocen koncowych wszystkich pracownikow: 4,60.

Najwyzszy wynik to 5.0, natomiast najnizszy (réwniez relatywnie wysoki) wynosit 4.07.
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Szczegdlowa analiza wynikéw poszczeg6dlnych elementéw pozwala uszeregowaé kategorie

od najwyzej do najnizej ocenionych:

1. Zyczliwos¢ i otwarto$¢ prowadzacego wobec studentow: 4,76

2. Dostepnos¢ prowadzacego w godzinach dyzurow: 4,64

3. Zrozumiaty, jasny przekaz tresci na zaj¢ciach: 4,61; Budzenie zainteresowania studentow
tematyka zajec: 4,61

4. Precyzja w okresleniu wymagan i warunkow zaliczenia: 4,59; Pomoc studentom w
przygotowaniu si¢ do zajeé: 4,59

5. Zachecanie studentow do aktywnego udziatu w zajeciach 1 samodzielnego myslenia: 4,54

6. Punktualno$¢ i odbywanie zaje¢ zgodnie z harmonogramem: 4,52

7. Realizacja tresci zawartych w sylabusie: 4,49

Reasumujac, najwyzsze noty uzyskaly kategorie: zyczliwos$¢ 1 otwarto$¢ prowadzacego
wobec studentow oraz dostgpnos¢ w godzinach dyzuréw/konsultacji, za$ najnizsze (lecz
relatywnie wysokie): realizacja tresci zawartych w sylabusie oraz punktualno$¢ i odbywanie
zaje¢ zgodnie z harmonogramem. Analiza wynikow ankiet ewaluacyjnych prowadzi do
wniosku, ze nalezy podtrzymaé¢ wyniki wysokie udoskonalajac roéwnoczesnie kategorie

ocenione najnize;j.

2.9. Raport z hospitacji zaje¢ dydaktycznych

Hospitacje zaje¢ dydaktycznych pelnig role uzupeiniajaca wobec wynikow ankiet
studenckich i innych narzgdzi badania realizacji efektow ksztalcenia i w roku akademickim
2014/2015 organizowane byty w oparciu o przyjety harmonogram hospitacji.

Lacznie przeprowadzono 19 hospitacji, w tym 6 w obrgbie Katedry Pedagogiki
Wezesnoszkolnej 1 Pedagogiki Medidw, 9 w obrebie Katedry Pedagogiki Spotecznej oraz
4 w obregbie Instytutu Pedagogiki (3 w Katedrze pedagogiki specjalnej), w tym 2 w Zaktadzie
Edukacji Muzycznej i Arteterapii i 2 w Zaktadzie Podstaw Pedagogiki i Historii Wychowania.

Hospitacje realizowane byly w okresie od pazdziernika 2014 do czerwca 2015 roku.
Objeto nimi zarowno mtodych pracownikéw, asystentow i doktorantow (9 hospitowanych,
w tym jedna osoba hospitowana byta dwukrotnie) oraz losowo wybranych wyktadowcow
i adiunktow (9 hospitowanych). Celem hospitacji zaje¢ byto sprawdzenie i doskonalenie

warsztatu dydaktycznego pracownikow.

Hospitowane zajecia dydaktyczne realizowane byly zarowno na studiach stacjonarnych

(17 zajec) jak i na niestacjonarnych (2 zajgcia), na obu poziomach ksztalcenia i wszystkich
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mozliwych latach studiow: studia I-go stopnia (12 zajec), rok I (4 zajecia), rok II (3 zajgcia),
rok III (5 zaje¢), studia II-go stopnia (7 zajec): I rok (6 zajec), rok II (1 zajecie), w obrebie
specjalnosci: Edukacja wczesnoszkolna i wychowanie przedszkolne (7 zaj¢¢), Pedagogika
resocjalizacyjna z profilaktyka spoteczng (5 zaj¢¢), Pedagogika specjalna (3 zajecia),
Pedagogika opiekunczo-wychowawcza (1 =zajecie), Promocja zdrowia z profilaktyka
uzaleznien (1 zajecie), Pedagogika rewalidacyjna (1 zajecie) oraz na I roku Kierunku
Pedagogika (1 zajecie).

Hospitacje dotyczyly gléwnie dwoch form zaje¢ dydaktycznych — wyktadow
(4 hospitowane zajecia) oraz ¢wiczen (15 hospitowanych zajec¢). Przeprowadzone zostaty
przez kierownikow zakladow i1 katedr oraz wyznaczonych do tych celow pracownikéw
samodzielnych.

Ocenie podlegaly nastgpujace kwestie: realizacje zatozonych efektow ksztalcenia,
przygotowanie  merytoryczne, dobor metod nauczania, wykorzystanie $rodkow
dydaktycznych, organizacj¢ zaj¢c, sposoby sprawdzania i oceniania osiggni¢¢ studentow,
szczegolnie nowe, oryginalne, nowatorskie ujecie tresci, zastosowane $rodki i metody

dydaktyczne prowadzonych zaje¢, ogdlng ocene zajg¢ wraz z uzasadnieniem.

Wszystkie hospitowane osoby i przeprowadzone zajgcia zostaly ocenione pozytywnie,
Z czego 9 w stopniu wyrdzniajacym. Oceny zaje¢ zostaly przekazane hospitowanym wraz
zaleceniami pohospitacyjnymi.

Ze szczegodtowej analizy protokotow wynika, ze prowadzacy zajecia byli bardzo dobrze
przygotowani do prowadzenia zaje¢. Tematy zajgc, ich tres¢ i realizowane cele byly zgodne
Z obowigzujacymi sylabusami modutoéw, zas cel zaje¢ 1 zadania kierowane do studentow byty
precyzyjnie sformutowane i wynikaty z zatozonych efektow ksztatcenia. Podkre§lano bardzo
dobre przygotowanie merytoryczne hospitowanych (ktore nie wzbudzato zadnych zastrzezen)
oraz metodyczne — metody zaje¢ i wykorzystane $rodki dydaktyczne byly trafnie dobrane
I zr6znicowane. W protokotach z hospitacji nie odnotowano zadnych niepokojacych
nieprawidlowosci. W ocenie hospitujgcych, hospitowani posiadajg wysokie kompetencje do
prowadzenia zajg¢, dysponuja rozleglta wiedza merytoryczng, ktora potrafig przekazaé
studentom, umieje¢tnie kieruja przebiegiem zaje¢, obok klasycznych, stosuja nowatorskie
metody 1 formy nauczania, aktywizujace studentéw do pracy podczas zaj¢¢. Ich komunikacja
ze studentami przebiega bez zakltdcen, oparta jest na wspotpracy 1 wzajemnym dialogu.

W kolejnych latach hospitacje nalezaloby wprowadzi¢ nie tylko wobec nowo

zatrudnionych pracownikéw 1 doktorantow oraz losowo wybranych wyktadowcow
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i adiunktow, jak to mialo miejsce w roku akademickim 2014/2015, ale takze wobec

prowadzacych, ktorzy uzyskali niskie oceny z ankiet studenckich.

2.10. Monitorowanie wynikéw zaliczania sesji zimowej i letniej przez studentow

Ponizsze dane zawarte w tabelach ilustruja liczbe studentow, ktérzy zapisali si¢ na
pierwszy rok studiow licencjackich i magisterskich, i liczbe studentéw, ktorzy zostali

skresleni z listy studentéw (z powodu rezygnacji badz niezaliczenia sesji egzaminacyjne;j).

Tabela 4. Zestawienie studentéw aktywnych i skreslonych z listy studentéw na kierunku
pedagogika i pedagogika specjalna — studia stacjonarne

poziom kierunek studenci skresle studenci skresleni na | Zalicze
studiow aktywni nia po aktywni dzien nie |
zima I roku | lato 26.11.2015 roku
2014/2015 2014/2015
I° Pedagogika 99 22 77 11 66
specjalna
I° Pedagogika 247 53 194 1 193
I° Pedagogika 223 34 189 26 163

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z dziekanatu

Tabela 5. Zestawienie studentow aktywnych i skreslonych z listy studentéw na kierunku

pedagogika — studia niestacjonarne

poziom studenci skreslenia studenci skresleni na
studiow aktywni po | roku aktywni dzien
zima 2014/2015 lato 2014/2015 26.11.2015
I° 204 29 175 38
I1° 438 21 417 25

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z dziekanatu

Przedstawione dane wskazuja, ze pewna grupa studentéw I stopnia studiow
stacjonarnych zarowno na kierunku pedagogika (53 osoby), jak i pedagogika specjalna (22
osoby) rezygnuje ze studiow lub nie podejmuje ich po zapisaniu si¢. Na studiach Il stopnia,
kierunku pedagogika zrezygnowaly ze studidow 34 osoby. Przyczyny takiej sytuacji wynikaja

z podjecia studiow na innym kierunku lub innej uczelni.
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Na studiach niestacjonarnych | stopnia zostato skre$lonych z listy studentow 29 osob.
Na studiach II stopnia zrezygnowato 21 oséb. Komisja bada czynniki osobowos$ciowe,

spoteczne i dydaktyczne utrudniajace studentom kontynuowanie studiow.

2.11. Wyniki oceny kadry dydaktycznej

Na poczatku roku akademickiego 2014/2015 Jego Magnificencja Rektor Uniwersytetu
Slaskiego na wniosek Rady Wydziatu Pedagogiki i Psychologii uhonorowat 21 pracownikow
naukowo-dydaktycznych pionu Pedagogika nagrodami za wybitne i tworcze osiggniecia
naukowe, artystyczne i dydaktyczne. Wsrod osob nagrodzonych znalazlo si¢ 2 profesorow, 5
doktoréw habilitowanych i 14 doktorow. Byly to w przewazajacej mierze nagrody naukowo-
badawcze indywidualne — 6, nagrody naukowo-badawcze zespolowe — 3, nagroda za
caloksztalt dorobku — 1, nagroda artystyczna — 1 oraz organizacyjna — 1. W sumie otrzymano

11 nagrod w réznych kategoriach.

2.12. Wsparcie udzielane studentom
Raport przygotowany w ramach prac WZJK w konsultacji z Samorzadem Studenckim

oraz studentkami i1 studentami Wydziatu.

2.12.1. Dostep do stypendiow
Istnieja roézne rodzaje pomocy stypendialnej dla studentow: stypendium socjalne i
stypendium Rektora, stypendium specjalne i stypendium Ministra. Z danych na czerwiec
2015, ze stypendidw skorzystata nastepujaca liczba studentow:
e Stypendium socjalne - 246
e Stypendium rektora - 168
e Stypendium specjalne - 56
e Dodatek mieszkaniowy (akademiki) - 33
e Dodatek mieszkaniowy (kwatera) - 5
O przyznanie stypendium rektora dla najlepszych studentow moze ubiegac si¢ rowniez
student pierwszego roku studiow drugiego stopnia (magisterskich uzupetniajacych)
rozpoczetych w terminie roku od ukonczenia studidow pierwszego stopnia (licencjackich),
ktory uzyskat za ostatni rok studiow pierwszego stopnia wysoka srednig ocen (nie nizsza niz

4,10) lub osiggniecia naukowe, artystyczne lub wysokie wyniki sportowe we
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wspotzawodnictwie migdzynarodowym lub krajowym. Jezeli ostatni rok studiow trwat jeden
semestr pod uwagg brane sg osiggnigcia Z tego semestru.
Dla 0s6b z orzeczeniem stopnia niepelnosprawnosci wystosowana jest rowniez pomoc
w postaci stypendium specjalnego. Stypendium ministra dostajg najlepsi z najlepszych, ktérzy
poczawszy od drugiego roku studidéw moga aplikowac o stypendium za wybitne osiggni¢cia.
Problemoéw ze stypendiami nikt nie zgtaszal, jedynymi postulatami pojawiajacymi si¢
w tej kwestii sg godziny urzgdowania dziekanatu ds. stypendidéw w okresie sktadania

wnioskow.

2.12.2. Dostep do wymiany studentow

Studenci i studentki Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach podczas studiow maja
szerokie mozliwosci korzystania z wyjazdow zagranicznych, w ramach programéw wymiany
studenckiej, stypendiow oraz praktyk czy stazy. Najbardziej popularnym programem jest
Erasmus +, z ktérego skorzystato dwoje studentow z Pedagogiki
2.12.3. Mozliwos$¢ pomocy w badaniach i prowadzenia badan naukowych

Na Wydziale Pedagogiki i Psychologii dziata 15 kot naukowych, kazdy z nich posiada
swojego opiekuna w postaci wyktadowcy. Srednio w kazdym kole zapisanych jest 20
cztonkow, jednak jak sami studenci podkreslaja, nie wszystkie osoby nalezace do kota
wykazuja aktywnos$¢. Pomoc pracownikéw w badaniach i wpieraniu w prowadzeniu tych
badan przez pracownikow naukowych na Wydziale Pedagogiki i Psychologii jest duza, i
oceniana jako bardzo dobra. Kota sa wlaczane w realizowane projekty badawcze na
Wydziale, informowane o konferencjach 1 wlaczane w organizacje konferencji na wydziale.

Kota naukowe wspotpracujag z jednostkami pozawydzialowymi, np. z innymi
Wydziatami Uniwersytetu Slaskiego (jak np. Instytut Fizyki), z naukowcami Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Hope University w Liverpoolu oraz r6znymi non-profitowymi organizacjami
(np. Regionalne Centrum Wolontariatu, Centrum Zimbardo w Katowicach). Dostgpnosc
laboratorium dla organizacji studenckich nie jest problemem, czgsto dzigki zyczliwosci i
wspoOtpracy opiekunoéw kot naukowych, mozna prowadzi¢ badania w laboratorium i korzystac¢

Z jego przestrzeni.

2.12.4. Biblioteka
Biblioteka na Wydziale Pedagogiki i Psychologii w opinii studentéw funkcjonuje
dobrze. Dobre i dlugie godziny otwarcia zarOwno wypozyczalni jak i jeszcze dtuzszy czas

pracy czytelni, sympatyczny i pomocny personel oceniajg bardzo pozytywnie. Jednak,
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zapytani o dostepno$¢ konkretnych pozycji literatury wypowiadajg si¢ raczej negatywnie.
Biblioteka posiada duza liczbe zbioréw o roéznej tematyce, dotyczacych réznych dziedzin
wiedzy.
2.12.5. Pracownie komputerowe

Na Wydziale Pedagogiki 1 Psychologii znajdujg si¢ dwie ogélnodostepne pracownie

komputerowe.

Wsparcie w powyzszych obszarach oceniane jest jako dobre. Studenci nie zglaszaja
uwag 1 postulatow, procz prosby o wydhuzenie czasu pracy lub liczby pracownikow

dziekanatu w czasie przyjmowania wnioskow stypendialnych.

2.13.Analiza satysfakcji absolwentow
Analize satysfakcji absolwentow dokonano na podstawie dwoch ankiet — Ankiety

poziomu satysfakcji osob konczacych studia I stopnia na Uniwersytecie Slaskim w

Katowicach oraz  Ankiety poziomu satysfakcji oséb konczacych studia II stopnia na

Uniwersytecie Slaskim w Katowicach. Analizie poddano 39 ankiet: 22 ankiety, ktore

wypehili absolwenci kierunku pedagogiki studiow pierwszego stopnia oraz 17 ankiet

absolwentow studiow drugiego stopnia, ktore absolwenci wypehili w roku akademickim

2014/2015.

Opinie absolwentow w zakresie tre$ci, przedmiotow i ich uktadu, praktyk oraz kadry
dydaktycznej przedstawiajg si¢ nastgpujaco;

a) poziom wiedzy i koncepcji teoretycznych fundamentalny dla studiowanej dziedziny
okreslony jako satysfakcjonujacy zarowno dla absolwentow studiow 1-go jak i 2-go
stopnia. Rozbieznosci pojawiajg si¢ w odniesieniu do wiedzy specjalistycznej. Tu
absolwenci 1-go stopnia sg zadowoleni z poziomu wiedzy, natomiast po skonczonych
studiach 2-go stopnia ponad potowa absolwentow (53% o0sob) twierdzi, iz nie zdobylo
wiedzy specjalistycznej. Jeszcze wigcej 0sob (65%) uwaza, ze studia nie wplynely na
umiejetnosé stosowania posiadanej wiedzy w praktyce w sytuacjach zawodowych.

b) W opinii absolwentow studia 1-go stopnia raczej pozytywnie ,,wptynely” na umiejetnosci
wspOtpracy w przedsiewzieciach naukowych 1 zawodowych oraz na umiejetnosci
komunikacji. Jesli chodzi o umiejetnos$¢ uczenia si¢ 1 pozyskiwania wiedzy zdania byly
podzielone: 59% nie dostrzegto poprawy umiejetnosci uczenia si¢, pozostate 41% ocenito

role studiow w tym wzgledzie jako pozytywna. Absolwenci studiow 2-go stopnia mniej



d)

9)

h)

)
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jednoznacznie ocenili umiejetnosci wspotpracy. Zdania byly podzielone, rowniez jesli
chodzi o umiejetnosci uczenia si¢ 1 pozyskiwania wiedzy.

Niestety studenci uwazaja, ze studia nie przygotowaly ich do pracy zawodowej: to opinia

az 3/5 absolwentow 1-go 1 % 2-giego stopnia.

Zdecydowanie krytycznie oceniono proporcje miedzy liczbg przedmiotéw o charakterze
og6lnym do liczby przedmiotéw specjalistycznych i praktycznych- 85,7% studentow 1-go
I 81% 2-go stopnia, ktoérzy mieli zdanie na ten temat, podkreslito nieproporcjonalno$é
podziatu: zbyt wiele przedmiotéw ogdlnych, a zbyt mato praktycznych

Wedhug 86, 4% absolwentow studiow 1-go stopnia oraz 94% 2-go stopnia te same tresci
ksztatcenia powtarzaty si¢ na roznych przedmiotach.

Studenci obydwu stopni twierdza, ze wybor zardwno promotoréw jak i przedmiotow
fakultatywnych jest pozorny- wynika z planu zaje¢, a uruchamiane sg tylko bardziej liczne
grupy.

Absolwenci docenili przygotowanie merytoryczne kadry dydaktycznej oraz ogdlng
atmosfere panujaca na wydziale.

Praktyki studenckie oceniono pozytywnie pod wzgledem ich formy, zasad organizacji i
czestotliwosci.

Nisko oceniono mozliwo$¢ wyrazania opinii i wplywania na zmiany w programie
ksztatcenia (odpowiednio dla 1-go i 2-giego stopnia 59% i 53% studentéw twierdzi, ze nie
miato zadnego wplywu, a 22% i 12%- w stopniu minimalnym). Nieznacznie wyzej
studenci ocenili mozliwo$¢ wyrazania opinii i wptywania na tresci realizowane w ramach
zaje¢ oraz wyrazania opinii 1 wptywania na wymagania prowadzacych.

Dostepnos¢ informacji na zajeciach, programow ksztalcenia oraz sylabusow jest
zadawalajaca. Bardziej zrdznicowane opinie sa na temat harmonograméw zajec- dla
znaczacej czgsci studentdOw organizacja zajec jest zta.

Z powyzszych danych mozna wywnioskowac, iz absolwenci oceniajg raczej wysoko

poziom wiedzy teoretycznej, ktérg zdobywali, prace kadry dydaktycznej, organizacje praktyk,

ale krytycznie ustosunkowuja si¢ wobec nadmiaru tresci i przedmiotow ogdlnych, takze tresci

powtarzajacych si¢ na obydwu poziomach studidéw.

Whnioski i postulaty:

1.Whioski z wynikéw samooceny uzyskanych kompetencji

Absolwenci wskazuja na raczej wysoki poziom i zakres wiedzy podstawowej oraz

kompetencji spotecznych, ktory zdobywaja w trakcie studiow, natomiast jako przecigtne
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okreslaja nabyte umiejetnosci praktyczne. Niestety bardzo nisko oceniajg poziom
przygotowania do wykonywania zawodu. Na tej podstawie mozna wysnu¢ wniosek o
koniecznosci rewizji tresci i form ksztalcenia, a takze analizy sylabuséw, tak aby zwigkszy¢
udziat wiedzy specjalistycznej i umiejetnosci praktycznych ksztatconych na kierunku.

2. Whnioski dotyczace programow ksztalcenia

Uwzglednienie aspektow praktycznych przygotowania do wykonywania zawodu.
Zdecydowane zwrocenie uwagi na przedmioty metodyczne oraz praktyki realizowane w
terenie, aby zrownowazy¢ oferte przedmiotow teoretycznych. Zwigkszenie oferty
przedmiotow fakultatywnych oferowanych w autorskich programach wyktadowcow, a takze
zachecanie wyktadowcow do innowacji w zakresie programow ksztatcenia oraz umozliwienie
ich realizacji.

3. Whnioski dotyczace zasobéw wsparcia i warunkow studiowania

Najwazniejsze wskazania moga dotyczy¢: usprawnienia pracy dziekanatu, zwigkszenie
dostepnosci pracownikow, naprawy windy, wydtuzenie przerw pomiedzy zajeciami. Poprawa
przeplywu informacji jesli chodzi o obecnos¢ wyktadowcow zmiany w planie, czy odwotane
zajecia. Pojawila sie rOwniez propozycja integracji spolecznosci uniwersyteckiej.
4.Whnioski dotyczace kadry dydaktycznej

Mimo dosy¢ wysokiej oceny merytorycznego przygotowania nauczycieli akademickich
absolwenci oczekuja wigkszej innowacyjnosci i wspoltpracy ze strony wyktadowcow. Zgodnie
z postulatami studentow zapewnienie mozliwosci kontaktu z pedagogami-praktykami, zmiana
formuly zaje¢ opierajacych si¢ na prezentacjach przygotowywanych przez studentow.

Zapewnienie wigkszej dostepnosci nauczycieli na dyzurach.

przygotowala:

Dr hab. Irena Polewczyk

Przewodniczaca Kierunkowych

Zespotow Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia
przy wspoltpracy dr hab. Alicji Zywczok

Katowice, 08.12.2015r.



