WYNIKI OCENY PRACY DZIEKANATOW WYDZIALU PEDAGOGKI | PSYCHOLOGII
przeprowadzonej w czerwcu 2014 roku

Celem ankiety byto zebranie opinii studentéw na temat funkcjonowania DZIEKANATOW na poszczegdlnych
wydziatach Uniwersytetu Slaskiego. Pytania przygotowato i ankiete przeprowadzito (on-line) uczelniane Biuro
ds. Jakosci Ksztatcenia. W ankiecie wzieto udziat 271 studentéw WPiPs, w tym: 110 studentéw studidw |
stopnia (96 pedagogika, 14 pedagogika specjalna), 71 studentéw studidw Il stopnia (70 pedagogika, 1
pedagogika specjalna), 90 studentéw studidow jednolitych magisterskich (psychologia).

Ponizej przedstawiono wykresy ilustrujgce odpowiedzi udzielone przez powyzsze trzy grupy studentéw wraz
z opisem i interpretacjg wynikow.

PRACOWNICY DZIEKANATOW — UPRZEJMOSC

T3 ceche najwyzej ocenili studenci studidéw licencjackich (okoto 7% widzi problem), nieco surowiej studenci
studidw Il stopnia (ok. 14% niezadowolonych), i najnizej studenci studiéw jednolitych — psychologii (23%).
Jednak nawet w tej ostatniej grupie ok. 40% 0sdb jest zdecydowanie usatysfakcjonowanych.

Jak oceniasz prace pracownikéw dziekanatow w poszczegdlnych
kategoriach? - uprzejmosc (1)
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PRACOWNICY DZIEKANATOW - ZYCZLIWOSC

Oceny zyczliwosci dokonywane przez studentow pedagogiki (I i Il stopnia) sg bardzo zblizone do ocen

uprzejmosci. Nieco inaczej jest w przypadku ocen studentéw psychologii — ok. 30% spostrzega brak

zyczliwosci w dziataniach pracownika.

Jak oceniasz prace pracownikéw dziekanatow w poszczegoinych
kategoriach? - zyczliwosc (I)
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Jak oceniasz prace pracownikéw dziekanatéw w poszczegdélnych
kategoriach? - zyczliwosc (ll)
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Jak oceniasz prace pracownikéw dziekanatow w poszczegolnych
kategoriach? - zyczliwos¢ (jednolite)
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PRACOWNICY DZIEKANATOW — KOMUNIKATYWNOSC

Ponownie najwyzej ocenili pracownika licencjaci (ok. 6% niezadowolonych), natomiast studenci studiéw |l
stopnia (pedagogika) i jednolitych (psychologia) — wykazywali nieco wieksze niezadowolenie (odpowiednio:
0k.18 i 17%). Os6b bardzo zadowolonych najwiecej byto wsrdd licencjatdw, a najmniej wsrdd studentéw
studidw jednolitych.

Jak oceniasz prace pracownikéw dziekanatéw w poszczegélinych
kategoriach? - komunikatywnos¢ (1)
,9% ~5,5% B W znikomym stopniu

B W niewystarczajacym stopniu
= W stopniu srednim - wystarczajgcym
B W duzym stopniu

B W bardzo duzym stopniu

Jak oceniasz prace pracownikéw dziekanatow w poszczegolnych
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Jak oceniasz prace pracownikéw dziekanatéw w poszczegdlnych kategoriach? -
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PRACOWNICY DZIEKANATOW — KOMPETENCJA

Podobnie jak poprzednio, najwyzsze sg oceny licencjatow.

Jak oceniasz prace pracownikéw dziekanatéw w poszczegdinych
kategoriach? - kompetencja (l)
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Jak oceniasz prace pracownikéw dziekanatow w poszczegolnych
kategoriach? - kompetencja (ll)
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Jak oceniasz prace pracownikéw dziekanatow w poszczegolnych kategoriach?
- kompetencja (jednolite)
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PRACOWNICY DZIEKANATOW — RZETELNOSC

Ponownie najwyzej oceniajg te ceche licencjaci (ok. 8% niezadowolonych), nieco lepiej studenci Il stopnia
(ok. 13% niezadowolonych) oraz studenci studidéw jednolitych (ok. 18% niezadowolonych).

Jak oceniasz prace pracownikéw dziekanatow w poszczegélnych kategoriach?
- rzetelnosc (1)
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Jak oceniasz prace pracownikéw dziekanatow w poszczegdlnych kategoriach?
- rzetelnos¢ (11)
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PRACOWNICY DZIEKANATOW — SPRAWNOSC ORGANIZACYINA

Sprawnosc¢ organizacyjng pracownikdw oceniono surowiej w poréwnaniu z innymi kryteriami.
Niezadowolenie zgtaszato ok. 24% licencjatéw, ok. 30% studentdw Il stopnia i ok. 42% studentéw studidw

jednolitych.

Jak oceniasz prace pracownikéw dziekanatéw w poszczegdlnych kategoriach?
- sprawno$¢ organizacyjna (1)
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Jak oceniasz prace pracownikéw dziekanatéw w poszczegdlnych kategoriach? -
sprawnos$¢ organizacyjna (11)
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Jak oceniasz prace pracownikéw dziekanatéw w poszczegdlnych kategoriach?
- sprawno$¢ organizacyjna (jednolite)
11,9% 17,4% B W znikomym stopniu
19,3% B W niewystarczajgcym stopniu
= W stopniu srednim - wystarczajgcym
B W duzym stopniu
B W bardzo duzym stopniu




PRACOWNICY DZIEKANATOW — DOSTEPNOSC

Dostepnos¢ pracownikow dziekanatu otrzymata najnizsze noty. Brak satysfakcji zgtasza 39% licencjatéw, 57%
studentdéw studiow uzupetniajgcych magisterskich, oraz 57% studentow studiow jednolitych.

Jak oceniasz prace pracownikéw dziekanatéw w poszczegdélnych
kategoriach? - dostepnosé (1)
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kategoriach? - dostepnos¢ (1)

7,0% 16,9% B W znikomym stopniu
16,9%

B W niewystarczajgcym stopniu
= W stopniu $rednim - wystarczajgcym
B W duzym stopniu

B W bardzo duzym stopniu

Jak oceniasz prace pracownikéw dziekanatow w poszczegoinych
kategoriach? - dostepnos¢ (jednolite)
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CZESTOSC KONTAKTU Z DZIEKANATEM

Okoto potowa studentéw Il stopnia oraz ok. 60% pozostatych kontaktuje sie z dziekanatem 2-3 razy w
semestrze. Ok. 10% studentow pedagogiki deklaruje bardzo czesty kontakt (raz na tydzien).

Jak czesto kontaktujesz sie z dziekanatem? (l)
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Jak czesto kontaktujesz sie z dziekanatem? (ll)
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Jak czesto kontaktujesz sie z dziekanatem? (jednolite)
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FORMA KONTAKTU Z DZIEKANATEM

Osobista forma kontaktu jest wyraznie preferowana (by¢ moze inne nie sg tatwo dostepne). Stosunkowo
niewiele 0séb prébuje (lub: moze) zatatwia¢ swoje sprawy na odlegtosé, przy czym preferowany jest kontakt
telefoniczny. Najczesciej korzystaja z tej formy studenci studiéw Il stopnia.



Jak kontaktujesz sie z dziekanatem? (I)
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Jak kontaktujesz sie z dziekanatem? (1)
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W Osobiscie, mailowo i telefonicznie

2,8%

Jak kontaktujesz sie z dziekanatem? (ljednolite)
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PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Cechy osobiste pracownikow, takie jak uprzejmosé, i zyczliwos$é, zdecydowana wiekszos¢ studentéw ocenia
raczej wysoko. Jeszcze lepiej oceniono komunikatywnosc i kompetencje oraz rzetelnos¢. Tym nie mniej jest
grupa studentow (szczegdlnie liczna w grupie jednolite magisterskie), ktéra czuje, ze traktowana jest
nieuprzejmie i niezyczliwie.

Sprawnosc¢ organizacyjna i dostepnos$é pracownikdw oceniane sg najstabiej. Tu problem spostrzega, w
zaleznosci od grupy, od 24 do 57% studentow.

Duza grupa studentow kontaktuje sie z dziekanatem jedynie osobiscie. Tak stan rzeczy jest zastanawiajgcy w
sytuacji, gdy dostepny jest kontakt mailowy, ktéry wydaje sie korzystny zaréwno dla pracownika dziekanatu,



jaki dla studenta. Jednak jedynie ok. 3% studentéw korzysta z tej metody — prawdopodobnie dlatego, ze
wiekszos¢ spraw wymaga kontaktu osobistego z pracownikiem dziekanatu.

Propozycje zmian:

Informowanie pracownikéw zatrudnionych w dziekanatach o tym, jak spostrzegana jest ich praca, ktore jej
aspekty sg doceniane, a ktére wymagaja korekty, moze by¢ pomocne — moze przyczynié¢ sie do poprawy
obstugi studentdw (szczegdlnie dotyczy to uprzejmosci, zyczliwosci, komunikatywnosci, kompetenc;ji i
rzetelnosci).

Poprawa organizacji pracy i/lub dostepnosci pracownikéw dziekanatéw powinna by¢ traktowana jako
priorytet. W opiniach dotgczonych do ankiety studenci najczesciej zgtaszajq zbyt krotki czas pracy
dziekanatdéw, czego skutkami sg kolejki. Warto rozwazy¢, czy czesci spraw nie da sie zatatwic telefonicznie
lub mailowo.

Wyraznie wida¢, ze oceny studentéw nie sg stereotypowe i ze w tych samych lub poréwnywalnych
warunkach pracy poszczegdlne osoby zatrudnione w dziekanatach oceniane s3 odmiennie. Warto docenié
prace os6b ocenianych wyraZnie lepiej (obecnie — studia | stopnia). Z drugiej strony, by¢ moze oczekiwania
studentdéw z czasem rosng, co jednak takze powinno by¢ brane pod uwage.

Ankieta niestety nie zawierata informacji na temat tego, jakie sg réznice w spostrzeganiu pracy dziekanatéw
w rozbiciu na studia stacjonarne i niestacjonarne. Ta niedogodnos¢ powinna byé usunieta w kolejnej edycji
ankiety.

Wprowadzone zmiany:

Zostaty wydtuzone i lepiej dostosowane do oczekiwan godziny otwarcia dziekanatdw; nowe godziny zostaty
zaaprobowane przez samorzad studentéw.

Nastepujgce zmiany powinny wptyngc na poprawe sposobu obstugi studentow w stosunkowo najstabiej
ocenianych dziekanatach:

e rotacje kadrowe, ktore miaty miejsce wraz z poczatkiem r. akad. 2015/2016;

e rozmowy przeprowadzone przez Kierownika Dziekanatu mgr Urszule Kucharczyk z pracownikami
dziekanatdw, dotyczace poprawy jakosci obstugi;

e udziat pracownikéw dziekanatéw w szkoleniu dotyczgcym pracy ze studentem ,trudnym”,
organizowanym przez Urzad Marszatkowski.

Przygotowata:

Dr hab. Irena Pilch
Przewodniczagca WZJK WPiPS



